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1. Predavajuci

Sluzbu poskytuje a predava Eva Testova, Hlavna 1, 81101 Bratislava, ICO 12345678, DIC 1234567890, IC DPH
SK1234567890 (dalej ,predavajuci” alebo ,ja"). Kontakt: eva.expert@test.eliasio.com.

Technicku platformu, na ktorej sluzba beZzi, prevadzkuje spolo&nost Creative couple s. r. o. (Eliasio). Eliasio
nie je zmluvnou stranou zmluvy medzi Vami a predéavajucim. PouZivanie platformy upravujud Podmienky pre
klientov (https://www.eliasio.com/pravne/podmienky-pre-klientov).

2. Sluzba

Poskytujem Vam Al klon a digitalny program Eva Mindset, ktoré vychadzaju z mojej metddy osobného fitness
tréningu zameraného na chudnutie Zien po 35. Program je uréeny zaneprazdnenym Zenam po 35 s detmi, ktoré
uz skusali diéty a opatovne pribrali; nadjdete v iom postupné vedenie, odpovede na otazky a dokumenty na
podporu Vasej cesty k chudnutiu a pravidelnému domacemu cvi¢eniu.

Sucastou sluzby je Al klon predavajiceho — umeld inteligencia, ktora Vas vedie podla mojej metodiky krok
za krokom, odpoveda na otazky a pripravuje dokumenty. Do rozhovoru mézem vstupit aj osobne. Odpovede
vytvara Al a mbézu obsahovat chyby.

Sluzba je vzdelavacia a motivacna. Odpovede vytvara umela inteligencia a mézu obsahovat chyby.
Nenahradza odbornika a nezaruCuje konkrétny vysledok.

Nie je to lekarska starostlivost ani zdravotnicka pomdcka. Pred zmenou stravy, pohybu alebo pri zdravotnych
tazkostiach sa poradte s lekarom. V nudzi volajte 112.

Sluzba je vzdelavacia a motivaéna. Nenahradza lekara, psycholéga, pravnika ani iného odbornika a
nezarucuje konkrétny vysledok. Vysledok zavisi najma od toho, ako odporicania aplikujete.

3.Cena
» Mesacné predplatné: 47 € za mesiac

- Bali¢ek 3 mesiace: 147 € jednorazovo za 3 mesiacov (automaticky sa neobnovuje)
Ceny su konecné, vratane DPH.

Skusobné obdobie: 3 dni za 1 €. Po jeho skonceni sa predplatné automaticky zmeni na platené za uvedenu
cenu, ak ho do konca skiSobného obdobia nezrusite. Pred koncom skiSobného obdobia Vam poslem
upozornenie e-mailom.

4. Uzavretie zmluvy a platba
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4.1 Zmluva vznika zaplatenim objednavky po kliknuti na tlac¢idlo ,Objednat s povinnostou platby”. Pred
objednavkou vidite zhrnutie: predavajuceho, sluzbu, cenu, obdobie a automatické obnovenie.
4.2 Platba prebieha kartou cez platobnu sluzbu Stripe. Faktlru dostanete e-mailom a najdete ju v aplikacii.

5. Predplatné, obnovenie a zrusenie

5.1 Mesacéné a ro¢éné predplatné sa automaticky obnovuje na dalSie rovnako dihé obdobie a platba sa strhne
z Vasej karty, kym predplatné nezrusite.

5.2 Predplatné mézete kedykolvek zrusit v aplikacii (Predplatné » Spravovat predplatné). Od nasledujiceho
obdobia uz neplatite; pristup trva do konca zaplateného obdobia.

5.3 Bali€ek na viac mesiacov je jednorazova platba za uvedené obdobie a automaticky sa neobnovuje.

5.4 Ak obnovenie nie je Uspesné (napriklad zamietnuta karta), platbu sa pokisime zopakovat a dostanete
e-mail. Ak platba neprejde, pristup sa ukonci.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1 Ako spotrebitel mate pravo odstapit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni

odo dia jej uzavretia. Postup a vzorovy formulér st v Pouéeni o odstupeni (-
https://online.kurzchudnutia.eu/pravne/odstupenie-od-zmluvy).

6.2 Odstupit mézete online, aj bez prihlasenia: https://online.kurzchudnutia.eu/odstupenie (funkcia
,Odstupit od zmluvy tu”).

6.3 Ak ste pri objednavke vyslovne poziadali o zaCatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie, pri odstdpeni uhradite pomernu €ast ceny za sluzby poskytnuté do odstUpenia. ZvySok Vam

vratim do 14 dni od dorucenia odstUpenia rovnakym spdsobom, akym ste platili.

6.4 Garancia vratenia pefazi: Nad ramec zdkona poskytujem garanciu: ak nebudete spokojni, do 14 dni od
prvej platby VAm na poZiadanie vratim celd zaplatend sumu. Staci napisat na eva.expert@test.eliasio.com
alebo pouzit funkciu na odstupenie.

7. Reklamacie

Ak sluzba nefunguje tak, ako ma, mozete ju reklamovat online (https://online.kurzchudnutia.eu/reklamacia-
) alebo e-mailom na eva.expert@test.eliasio.com. Postup je v Reklama&nom poriadku (-
https://online.kurzchudnutia.eu/pravne/reklamacny-poriadok). Reklaméaciu vybavim najneskér do 30 dni.

8. Alternativne rieSenie sporov

Ak nie ste spokojni s vybavenim reklamacie alebo sa domnievate, Ze som porusil Vase prava, mozete

ma poziadat o ndpravu. Ak na Ziadost odpoviem zamietavo alebo do 30 dni neodpoviem, mdzete podat
navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu ARS — Slovenskej obchodnej in§pekcii (www.soi.sk) alebo
inému opravnenému subjektu zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR (www.mhsr.sk). Organom dozoru je
Slovenska obchodna inSpekcia.

9. Ochrana osobnych udajov a rozhovory

Va3e osobné Udaje spractivam podla Zasad ochrany osobnych Gdajov (-
https://online.kurzchudnutia.eu/pravne/ochrana-osobnych-udajov). Rozhovor s Al klonom nie je siikromny —
vidim ho ja. Prevadzkovatel platformy Eliasio dofi nahliada iba v odévodnenych pripadoch (podpora, riedenie
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chyb, bezpe&nost, povinnost zo zakona, kontrola kvality Al). Udaje o zdravi spractiivam iba s Vasim vyslovnym
suhlasom (https://online.kurzchudnutia.eu/pravne/suhlas-udaje-o-zdravi).

10. Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Ak ste spotrebitel s bydliskom v inom State, nestracate ochranu,
ktord Vam poskytuju kogentné ustanovenia prava statu Vasho bydliska. Zmluvu a tieto podmienky si mézete
ulozit alebo stiahnut ako PDF. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.
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