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1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom Vasich osobnych Gdajov je Eva Testova, Hlavna 1, 81101 Bratislava, ICO 12345678, e-mail
eva.expert@test.eliasio.com (dalej ,ja").

Platformu, na ktorej sluzba bezi, prevadzkuje spolo&nost Creative couple s. r. o. (Eliasio)
ako moj sprostredkovatel — Gidaje spraciva v mojom mene a podla mojich pokynov. Udaje
o Vasom Gcte na platforme spracuva Eliasio ako prevadzkovatel podla svojich zasad (-

https://www.eliasio.com/pravne/ochrana-osobnych-udajov).

2. Aké udaje, na o a na akom zaklade

Ucel

Poskytovanie sluzby (Al klon, kroky,
dokumenty, pamat o Vas)

Udaje o zdravi, ktoré sami uvediete

Platby a faktury

Komunikéacia (upozornenia,

pripomienky, check-iny)

Vybavenie reklamécii a odstupeni

Novinky a ponuky mojich podobnych

sluzieb e-mailom
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Udaje

meno, e-mail, obsah rozhovorov,
vyplnené Udaje, dokumenty,
fotografie, nahraté subory, hlasové
spravy a ich prepisy

napriklad zdravotné obmedzenia,
symptomy, lieky

meno, e-mail, fakturacné udaje, udaje
o platbe (Udaje o karte spraciva
Stripe)

e-mail, stav sluzby

Udaje z formuléra

meno, e-mail, ¢i ste zdkaznik zadarmo
alebo platiaci

Pravny zaklad

plnenie zmluvy

Vas vyslovny suhlas

(-

https://online.kurzchudnutia.eu/pravne/suhlas-ud:

)

plnenie zmluvy, zdkonna povinnost

(G&tovnictvo, dane)

plnenie zmluvy, opravneny zaujem;
pripomienky mozete vypnut odkazom

v e-maile
zadkonna povinnost

opravneny zaujem (ponuka
podobnych sluzieb mojim
zédkaznikom); mdéZzete namietat pri
objednéavke aj kedykolvek odkazom

na odhlasenie v kazdom e-maile
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3. Kto ¢ita rozhovory

« Jaako poskytovatel sluzby — rozhovory &itam, aby som Vas mohol(a) viest a kontrolovat kvalitu.

« Eliasio iba v oddvodnenych pripadoch: Ziadost o podporu, rie§enie chyb, bezpecnost a zneuZitie, povinnost
zo zékona, kontrola kvality a zlepSovanie Al. Kazdé nahliadnutie sa zaznamenava.

« Odpovede vytvara Al (OpenAl). Texty, ktoré Al spractva, sa posielaju spoloénosti OpenAl v USA (na zaklade
standardnych zmluvnych doloziek EU); ostatné Gidaje st ulozené v EU. Udaje sa nepouzivaju na trénovanie

Al modelov.

4. Prijemcovia a prenos mimo EU

Udaje spracuvaju subdodavatelia platformy Eliasio:

Nazov

Supabase, Inc.

OpenAl (OpenAl Ireland

Ltd. / OpenAl, LL.C.)

Vercel Inc.

Resend, Inc.

FAPI (Fapi s.r.0.) a GoPay

S.r.o.
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Ucel

databaza, prihlasenie,

Ulozisko suborov

Al modely (odpovede klona,
pamat, prepis a syntéza
hlasu, predajna stranka, Al
podpora)

hosting aplikacie a

planované ulohy

odosielanie e-mailov

platby a faktury Eliasio
(predplatné, kredity), platba
kartou

Umiestnenie udajov

EU (Dublin, frsko)

USA

EU (Dublin, frsko) —

vypocty; siet CDN globalne

USA/EU

EU (Ceska republika)

Zaruka pri prenose

Standardné zmluvné
doloZky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

Standardné zmluvné
dolozky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

Standardné zmluvné
dolozky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

Standardné zmluvné
dolozky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

v EU, bez prenosu
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Stripe Payments Europe, platby klientov expertom EU (Irsko), USA Standardné zmluvné
Ltd. (expert mé so Stripe vlastnu dolozky EU, pripadne rémec
zmluvu) ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

WebSupport s.r.o. doména a DNS EU (Slovensko) v EU, bez prenosu

Google Ireland Ltd. meranie navstevnosti—iba  EU, USA Standardné zmluvné
(Google Analytics 4) (zatial  po suhlase s analytickymi doloZky EU, pripadne rdmec
nepouzivame) cookies ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel

certifikovany)

Meta Platforms Ireland Ltd.  meranie reklamy — iba po EU, USA Standardné zmluvné
(Meta Pixel, Conversion sUhlase s marketingovymi doloZky EU, pripadne rdmec
API) (zatial nepouzivame)  cookies ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel

certifikovany)

Platby spractva Stripe (platobné sluzba, s ktorou mém zmluvu). Na zasielanie e-mailov pouzivam nastroj SmartEmailing
(CR) - Vase meno a e-mail sa dofi automaticky prenest pri registracii alebo prvej platbe (ak ste to pri objednavke
neodmietli). Pri prenose mimo EHP sa pouzivaju uvedené zaruky.

5. Ako dlho

« Udaje o sluzbe (rozhovory, pamat, dokumenty): po&as trvania Vasho U&tu u mia; po zrudeni G&tu ich
vymazeme do 30 dni.

» Faktury: 10 rokov od konca roka vystavenia.
« Suhlasy, odstupenia a reklaméacie: pocas vztahu a 4 roky po fiom (ako ddkaz).

» Kontakt v e-mailovom nastroji: kym sa neodhlasite alebo nenamietnete, najdlhsie 3 roky od posledného
nakupu.

6. Vase prava

Mate pravo na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spraculvania, prenosnost, prdvo namietat a kedykolvek
odvolat suhlas (sthlas so zdravotnymi idajmi odvolate v nastaveniach aplikacie). Svoje Udaje si viete stiahnut
aj zmazat sami v aplikacii v ¢asti Predplatné. Ostatné Ziadosti posielajte na eva.expert@test.eliasio.com;
vybavim ich do 1 mesiaca.

Méte pravo podat navrh na Urad na ochranu osobnych tGdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
https://dataprotection.gov.sk.

7. Automatizované rozhodovanie

Al odpovede nie su rozhodnutia s pravnymi u€inkami ani s podobne zdvaznym dopadom na Vas.
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